Kuluttajan katketty arki —
Mielijohteista mielipidevaltaan

Dagmar 17.5.2011
Pekka Mattila & Karolus Viitala



Arki ja
kuluttajuus

N gllnccg
Aadlivooa

19.5.2011 Pekka Mattila & Karolus Viitala 2



Kulutta-  Vesta-
. rinta
Juus

|dentl-
teettl

Arki

A

Y htel-
SOt

Median-
kaytto

19.5.2011 Pekka Mattila & Karolus Viitala 3



Koti- Tylsis-
Digi- F_ana.- aidit A tymi-
mina tismi

nen

. Suun-
ldenti- nittelu

teetti

Paallek-
kaisyys

19.5.2011 Pekka Mattila & Karolus Viitala 4



Milta arki
nayttaa?

Pekka Mattila & Karolus Viitala




Videografia

HAASTATTELUT

LUONNOLLISET
HAVAINNOT

AUTOVIDEOGRAFIA

Pekka Mattila & Karolus Viitala






WORK Ja
NON-WORK



Kotityot, vapaa-aika, valttamattomyydet







1
Arki on rutiinia.
Vuorot volvat

valhtua.






Rutlinit |ja
autopilotti




CHECKOUT

Oletusvalinnat
Ja turtuminen

Pekka Mattila & Karolus Viitala

14



11

Vakava
suunnittelu
Emergentt
Koordinaatio

Pekka Mattila & Karolus Viitala

15



—

Emergentti

koordinaatio

Vakava suunnittelu (Lyhyt aikajénne)
(Pitka aikajanne) o J

Harkintajoukko muodostuu vrt. ostosuppilo o :
Preferenssijarjestys voi

muuttua tai valinta kohdistua
kokonaan harkintajoukon
ulkopuolelle



17

Pekka Mattila & Karolus Viitala



|
Arvaamaton kuluttaja




Pulssit ja ‘
suvannot




Ratkaisevat q
loppumetrit




Mediavalinnat ‘
sarjana




Viestisisallot q
sarjana




19.5.2011

Entas
sitten
B2B?

Pekka Mattila & Karolus Viitala

23



1
Mielipidejohtajien
palveleminen




Lahjan loglikka ~
ja toisto




1l
Rutiinien synnyttaminen
Ja vahvistaminen




IV

Videografia
markkinoijan
palveluksessa




b 1 il T i o W e R

e

N B i i T s o W T N By A L T T

A:- = G’r# ..?ﬂj_ N P ST T e L

o AR
A e il

.h_z-fqﬂw-—rm_:'p-q_ e ity
oy

%WM%m-ﬁwg ks R AT DA AN SO AL il
' . A O L I i g g BT
‘ : i : Pekka Mattila & Karolus Viitala

28



lIme: Jaakko Veljola

PRtk s ARt

N RTL ™

PN AT L e At D |fap'gt_‘wﬁ s-fﬁw

e To Y e

- W miww;&;;;l%i*‘://

i et i 3 .
Pekka Mattila & Karolus Viitala

29



