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DAGMAR
Perustettu: 1973

Toimiala: markkinoinnin konsultointi

Omistus: Salomaa Yhtict Oy, omistajina
Salomaan perhe. Salomaa on suurin
pohjoismainen perheomisteinen
markkinoinnin ja konsultoinnin yhtioryhma.

Kansainvalisyys: Dagmar edustaa
Suomessa kansainvalista markkinointialan
ryhmittymaa Publicis Mediaa.

Dagmarilla on digitaalisen transformaation
konsultointiin erikoistunut tytdryhtié Radly Oy.
Radly on Dagmarissa kasvatettu ja itsendiseksi
yritykseksi kypsynyt yhtid, joka kuitenkin
ponnistaa samoista arvoista ja kulttuurista
kuin Dagmarkin.




eille dagulaisille on aina ollut

itsestaan selvad, etta maailma

ei ole valmis. Ettda me toimimme
jatkuvassa muutoksessa olevassa ympa-
ristdssa, jossa uuden oppiminen on paitsi
viisasta my0ds valttamatonta. Se vaatii
uteliasta luonnetta ja sen hyvaksymista, etta
keskeneraisia tassa ollaan itse kukin. Mutta
kun pitaa mielen avoimena ja ottaa rohkeasti
vastaan sen mita maailma tuo tullessaan,
alkaa tapahtua hyvia asioita.

Kun katsoo Dagmarin matkaa sen perusta-
misvuodesta 1973 lahtien, yksi piirre nousee
kirkkaana esiin: meilld on aina menty kaikkea
uutta ja tuntematonta kohti taysilla, mie-
[luummin vahan etukenossa kuin jalkijunassa.
Oli kyse sitten ilmioista, teknologioista,
liiketoiminta-alueista tai ylipaataan ihmisen
ymmartamisesta. Halu ja mahdollisuus oppia
uutta on ollut hallitseva voima, jonka voimalla
koko yhteisomme on mennyt eteenpdin.

Ja niin se menee edelleenkin. Dagulaiset
muodostavat alati hahmoaan muuttavan
kollektiivin, joka sopeutuu, kehittyy ja
etsii aina parempia tapoja tuottaa arvoa

asiakkailleen markkinoinnin muuttuvassa
maailmassa. Jokainen tutkimusmatka ja uusi
polun paa ei johda onneen, mutta sita ei

voi tietdd, jollei kdy katsomassa. Ja niinhén
me kdymme. Kun palaamme, jaamme
oppimamme muiden kanssa ja ndin hyvan
kierre on valmis: uudet ndkemykset ja

ideat leviavat ja jalkautuvat nopeasti arjen
tyohon. Meilla tietoa ei pantata ja kaveriakin
autetaan onnistumaan.

Kerran yksi pitkdaikainen asiakkaamme
luonnehti meitd ytimekkaasti ndin:

“Meilld on aina menty kaikkea uutta ja
tuntematonta kohti taysilld, mieluummin
véhdn etukenossa kuin jdlkijunassa”.

Otamme hyvan palautteen kiitollisina
vastaan, mutta samalla muistumme
itsedamme siitd, mista ammattimaisuus
meidan tapauksessa kumpuaa. Se kun on
vain seurausta siitd, millaisia me dagulaiset
olemme, yhdessa ja erikseen.

Keskeneraisia. Uteliaita. Luottamuksen
arvoisia. Ja aina ehdottomasti toisiamme
varten.
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IKulttuuri on se
mita tapahtuu,

kun kukaan
ei katso.”

agmarin menestys markkinointi-

toimistona on ollut horjumaton jo

50 vuotta. Sina aikana maailma on
mullistunut aika monta kertaa: tuli internet,
syntyi kaikki ne mediat, jotka tdndan tun-
nemme, siirryttiin lankaliittymista alypu-
helimiin ja telekseista chatteihin. On eletty
lapi it-kuplan, nousukausien, useamman
laman ja pandemian. Siirrytty lahikaupasta
globaaliin markkinaan.

Silla matkalla kaikki mita tanadan Dagmarissa
teemme on muuttunut. Paitsi yksi: kulttuuri.
Toki sekin muuntautuu ajankuvien ja suku-
polvien nakoiseksi niin kuin pitadkin, mutta
luulenpa, etta kylld vuoden 1973 ja 2023
dagulaiset toisensa tunnistaisivat.

Kulttuuri nakyi silloin ja nyt tavassa toimia
yhdessa ja asiakkaittemme kanssa, vaikka
kukaan ei katsoisi. Kunnianhimossa ja
vastuunkannossa. Uteliaisuudessa uutta
kohtaan ja halussa vetad muutkin mukaan
muutokseen. Palossa kehittaa ja kehittya.
Yhteishengessa ja kaverin auttamisessa.
Asiakkaiden ja kollegoiden arvostamisessa.
Siing, etta pidetaan mita luvataan ja tehdaan,
eika vain puhuta.

Kulttuuria pitaa valilla myos korjata, jos se
vie vadrdaan suuntaan. Olemme esimerkiksi
opetelleet olemaan hyssyttelematta ja
puhumaan avoimemmin myds ikdvammista
jutuista.

Kulttuuri on vienyt meidat menestyjina
vuosikymmenelta toiselle ja erottaa meidat
muista.

Se on kuin toiminnanohjausjarjestelmd, jonka
jokainen dagulainen hallitsee ja opettaa
eteenpadin uusille dagulaisille. Sen tueksi
kokosimme kulttuurimme rakennusaineet
tahan kirjaan. Ajateltavaksi, jaettavaksi ja ajan
myota taas muokattavaksi.

“Culture is what people do
when no one is looking”
— Gerard Seijts

Helsingissa
01.06.2022

KRISTA ELOPURO
CEO



Dagmarin arvot ovat Yrityskulttuurimme pohjaa naihin tarkeisiin arvoihin. Dagmarin arvot nakyvat
dagmarilaisten arjessa monin eri tavoin, niin tyotavoissa, toiminnassa kuin kohtaamisissa.
Arvot ohjaavat tekemistamme ja nakyvat asiakkaillemme kokemusten muodossa.
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Arvomme

Kun viihdyn tydssa, olen siita kiinnostunut ja
oikeassa roolissa, innostus tulee itsestaan.

Olen proaktiivinen, syvennyn asioihin.
|deoin ja haen uusia ratkaisuja.
Osallistun yhteisiin asioihin.

Jaan oivalluksia.

Innostus on puhaltamista yhteen hiileen.

Flow-tilani ja innostukseni nakyy asiakkaalle
ja tuotan asiakkaalle arvoa.

Autan myOs muita onnistumaan.

Olen aktiivinen ja etsin ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin ja haasteisiin.




DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “INNOSTUS"”

LAURA SILTANEN
Client Director, Anna-heimo

Mita Dagmarin arvo innostus merkitsee sinulle?
Innostus merkitsee minulle intohimoista suhtautumista omaa tyotani
kohtaan, yhdessa tekemista ja oivaltamista seka positiivisen energian
jakamista. Innostusta syntyy myds uuden oppimisesta, uudelle altistumi-
“ sesta ja tietysti onnistumisesta. Innostus on itselleni kuin happea. Olen
“ “ os u s o “ kova innostumaan - ja saamani palautteen mukaan myos innostamaan :)

Koen, etta voin olla Dagmarissa oma itseni.

| | |
Itse I I e “ I ku I “ Mista ammennat innostusta tyoarkeen?

Olen kiinnostunut ihmisista ja ihmismielestd. Innostun niin spontaaneista
kohtaamisista kahviautomaatilla kuin nakékulmien vaihtamisesta
” asiakkaiden, kollegoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Voimaannun
a p pea u yhteisistd ideoinneista, silld uskon vakaasti, etta lopputulos on enemmaén

kuin osiensa summa.

Mista projektista, asiakkuudesta, ilmidsta tai muusta asiasta olet
innostunut eniten toissa tana vuonna? Miksi juuri siita?

Pitkdn Teams-ajan jdlkeen, tuntuu mahtavalta, kun voi taas tavata kasvo-
tusten! Odotan innolla muuttoa Annankadulle, koska uskon tapaavani
kollegoita ja asiakkaita entistakin useammin livena.

Olen my0s varma, ettd muutto on uusi, koko tydyhteisoa yhdistava koke-
mus, jonka myota padsemme opettelemaan taas uusia tyoskentelytapoja.
Sekin on innostavaa.

13



DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “INNOSTUS”

JAAN..
HYVAA

MAIJA TUOMALA
Client Executive / Media Planner

Mitd innostus merkitsee sinulle? “
Jotkut innostuvat toisia enemman ja herkemmin - osa hiljaa itsekseen, “ “ os u “’

toiset danekkaasti ja iloiten. Dagmarin arvona innostuminen merkitsee

minulle, ettd meilld halutaan sdilyttaa kovan luokan ammattilaisissa

L
lapsenomainen into ja uteliaisuus tutkia maailmaa ja sen ilmigita. Meilla
vallitsee kannustava ilmapiiri, jossa kuka tahansa voi innostua siind maarin u “ m I “ u e
kuin on itselle ominaista. Kun tydyhteis6 on positiivinen, inhimillinen ja
Mista sind saat innostusta tyoarkeen?
Innostun eniten, kun minuun luotetaan ja minulle annetaan vastuuta: L 1
tilkan liian isot monot taytettaviksi. Se saa minut yrittdmaan enemman ja
tyonteon tuntumaan merkityksellisemmalta. I Ia “ Iso m o “ o
] | L] | [ ] |
Mista olet innostunut tana vuonna? Miksi? ”
Oksat pois eniten kehityskeskustelusta! Minulta kysyttiin, mihin suuntaan ay e aVI s I m

Maija haluaa kasvaa 1-2 vuoden aikana. Vdantelin ja kipuilin, mita kehtaan

vastaanottavainen, innostus konkretisoituu paivittdiseen tekemiseen.

vastata, ja kainalot innosta hiessa kerroin haaveilevani urapolusta kohti
Storiesia. Kavikin niin, etta viikkoja myohemmin perehdyin jo uuteen
rooliin Creative Producerina. Olen innoissani, ettd Dagulla kannustetaan ja
tuetaan oppimaan uutta, ja ettd padsen haarddmaan unelmastani tottal
Ai miten ihanan imela lopetus :D

D

0PPIMINEN
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Arvomme

Rohkeus on uskallusta, uskallus luo rohkeutta.

Rohkeus nakyy luovuudessa ja ideoissa.

Rohkeus on sita, etta uskaltaa antaa
palautetta ja pyytda apua.

Ehdottaa uutta ja kysya, jos ei ymmarra.

Rohkeus nakyy uskalluksessa
luopua jostain, johon uskoi.

Rohkeutta on jakaa mielipiteensa ja huomata
omia puutteita ja kehittaa itseaan.

Haastaa itseaan, kollegoita ja asiakkaita.

Rohkeutta on seisoa tiimin ja tekemisen takana.

Rohkeutta on tavoitella enemman
— kohti aaretonta ja sen yli!



DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “ROHKEUS”

ROHEEASTL

IMAN A
ITSENA

SARAH GRUNN
Project Manager, Stories

“ | |
Ko e I u “ a u I “ e “ Mita Dagmarin arvo rohkeus merkitsee juuri sinulle?
Naen, ettd rohkeus on ldasna niin pienissa kuin isoissa elaman hetkissa.

Joskus rohkeutta voi olla pyytaa uutta tyokaveria lounaalle tai uskallusta
hypata uudenlaiseen projektiin mukaan. Minulle rohkeus tarkoittaa uuden

|
I u o “tee “ I o “ kokeilua, rehellisyyttd, avun pyytamista ja uskallusta tarttua tilanteeseen.
Mista saat rohkeutta tyoarkeen?
t t Aristoteleen mukaan rohkeus on kahden paheen, uhkarohkeuden ja pelon
m u ova u u “ u vilissa oleva hyve. Ndin ollen pelon voittaminen on rohkeutta ja pelot-
tomuus on uhkarohkeutta. Kokeilunhaluinen luonteeni on muovautunut
tyoarjen eldamantyyliksi. Pyrin aktiivisesti tunnistamaan tilanteita, jotka
S . saattavat aluksi tuntua jannittavilta, jotta voin haastaa itsedni ja hypata
tyoa I‘l e “ epamukavuusalueen ulkopuolelle. Rohkeus ei ole pelkkaa uskallusta,
vaan sen mahdollistajia ja yllapitajia ovat rohkaisevat tyokaverit ja
tyokulttuuri.

[ | | [ | | - m ”
e I a m a “tyyl I ks I [ | Mika asiakkuus on vaatinut rohkeutta eniten toissa tana

vuonna? Miksi?

Dagmarille melko tuore LahiTapiola. Suuren organisaation tarpeet ovat
laajoja ja vankkaa nakemystad vaativia. Olen paassyt tydskentelemaan
melko siilottomasti eri yksikdiden kanssa seka hinnoittelemaan ja johta-
maan itselleni uusia projektimuotoja, jotka ovat vaatineet paitsi minulta,
my®ds tiimildisilta suurta panosta. Monikerroksiset ja osittain paallekkaiset
konsernitason projektit ovat haastaneet oppimaan ja ratkaisemaan uusia
asioita ripealla tahdilla.
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DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “ROHKEUS"

VAikeﬂr
AS in TES'/},'V

HEIKKI PIENINIEMI
Digital Strategist

Mita Dagmarin arvo rohkeus merkitsee juuri sinulle?

“Dagmarilla
Minulle rohkeus tarkoittaa sitd, ettd uskaltaa sanoa daneen oman perus- -
tellun mielipiteen. Naen sen niin, etta jos en aukaise suutani silloin kun
asioista paatetaan, niin minulla ei ole sitten oikeutta kritisoida, jos lopputu- sa “ otaa “ etta
los ei miellytd. Useimmissa tyohon liittyvissa asioissa on muutenkin hyva, ’
ettda mahdollisimman monipuolisesti erilaiset nakemykset tulevat kuulluksi. .l - -

onnistut tai opit.
Mista tuot lisaa rohkeutta tyoarkeen?
Tietenkin tyokavereilla ja tydyhteisolla on siihen iso merkitys. On helppoa - mm -
olla rohkea, jos tyokaverit tukevat ja ovat samalla puolella. Dagmarilla
sanotaan, etta onnistut tai opit. Mielestani se nakyy myds arjessa. M Ie I esta “ I se
[ ] | [ ] |

Mika asia on vaatinut rohkeutta eniten tdissa tana vuonna?
nakyy myos

Esihenkiltyo on sellaista, joka vaatii jatkuvaa rohkeutta. Ongelmatilanteita
ja haasteita tulee jatkuvasti eteen ja monesti vaaditaan rohkeutta ottaa

[ |
myds vaikeatkin asiat puheeksi. a r’ essa ”
[ |

20



Arvomme

Vastuullisuus on itsensa, kollegoiden ja
asiakkaiden osaamisen arvostamista.

-

Vastuullisuus nakyy sovituista asioista kiinni
pitamisena ja vastuun jakona.

»

ol

g\\z Vastuullisuus on niin itsesta kuin kollegoista
= huolen pitamista.

=

= . . . .
=Z Vastuullisuus on osaamisen jakamista
%i asiakkaille ja kollegoille seka kehityskohteiden
o

esilletuomista.

Vastuullisuus on resursseista huolehtimista
seka lapinakyvaa ja puolueetonta
tyoskentelya.

Vastuullisuus on sovituista asioista kiinni
pitamista - olemme luotettava toimija.
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DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “VASTUULLISUUS"

ITSESTANI

=HN
q‘\' OYSQ]:!S ?
“HUOIT, Y

VILLE REKULA
Customer Insight Director

Mita vastuullisuus merkitsee juuri sinulle?
Miten kuvailisit vastuullista toimintaa t6issa?
Vastuullisuus minulle tarkoittaa ymparistoni eli tydkaverien, asiakkaiden

-
“ Ko kel Ie ma I Ia ja myos fyysisen maailman, huomioimista jokapaivaisessa toiminnassa.
Vaikka usein vaitetaan, ettd me ihmiset olemme itsekkaita, niin sita

itsekkyytta voi tietoisesti laimentaa aika lailla pohtimalla asioita muiden
— = nakokulmasta. Sopiva kombinaatio muiden huomioimisella lantrattua
la refl e ktOI m a I Ia tervetta itsekkyyttd tuottaa mielestani vastuullista toimintaa. Valitettavasti
taman cocktail-reseptin taydellista ohjetta ei (kai?) netista |0ydy, mutta
EE EE kokeilemalla ja reflektoimalla muiden kanssa voi padsta ihan hyvaan

m u i d e “ ka “ssa paasee tulokseen. Ja pieni saato pitaa vain mielen virkeana!
EE EE Missa projektissa, asiakkuudessa tai muussa asiassa olet mielestasi

h vaa “ tu IOksee“ " toiminut vastuullisesti tina vuonna? Miksi juuri se on jaanyt mieleen?
u Omassa tydssani yritan soveltaa tuon salaisen ja tuntemattoman
cocktail-reseptin ainesosien sopivaa sekoittelua eri tilanteissa joka paiva.
Sekin voi vaihdella, onko tydkaveri tai asiakas tanaan Aperol ja mina
soodavesi tai Prosecco vai toisinpain. Lopuksi mausta pitaisi paasta
myos yhteisymmarrykseen: "Olihan tdma varmasti hyvaa myds sinun
mielestasi? Mina tykkasin kyllal”
todettu, niin seuraa tietenkin kysymys: otetaanko vain yksi vai se toinenkin.
Vastuullisuus mielessa.

Ja kun cocktail on hyvanmakuiseksi

25



DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “VASTUULLISUUS"”

NINA ALMI
Office Manager

Mita vastuullisuus merkitsee juuri sinulle?

Miten kuvailisit vastuullista toimintaa t6issa?

Vastuullisuus merkitsee minulle sitd, etta teen aina parhaani Dagmarin,
kollegoideni, tydyhteisomme ja asiakkaidemme hyvéksi. Ennakoimalla ja
olemalla proaktiivinen autan kollegoitani onnistumaan omassa tydssaan ja
tydarkemme sujumisessa. En jata hommia roikkumaan, vaan hoidan kaiken
asianmukaisesti ja aikataulussa loppuun asti. Jos nden, etta jokin asia ei ole
kunnossa, ryhdyn selvittdmaan, miten se saadaan hoidettua.

Missa projektissa, asiakkuudessa tai muussa asiassa olet mielestasi
toiminut vastuullisesti tina vuonna? Miksi juuri se on jaanyt mieleen?
Dagmarissa on aloittanut viime vuosina, etatydsuosituksen aikana, paljon
uusia tyontekijoita. Heiddn integroimisensa tydyhteisdon ja perehdytta-
minen talon tapoihin ja tydhon on ollut aiempaa vaativampaa. Yhdessa
HR-tiimin ja esihenkildiden kanssa olemme kehittaneet ja muokanneet
prosessejamme. On vastuullista uudistaa toimintatapoja muuttuvien
tarpeiden mukaan, kokeilla, mika toimii ja luopua niista, jotka eivat toimi.
Oppia, kehittda ja kehittya jatkuvasti, jotta ihmisillamme on mahdollisim-
man hyva olla Dagmarissa.

26

“Jos jokin asia
el ole kunnossa,
selvitan, miten
se hoidetaan.”
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Arvomme
ehdottamista.
Nakemyksellisyys on muutokseen
sopeutumista ja asiakkaiden tukemista
markkinoinnin transformaatiossa.

1+1=10
— nakemyksellisyys antaa enemman!
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Nakemyksellisyys on asioista avoimesti
keskustelua, kyseenalaistamista ja uuden
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DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “NAKEMYKSELLISYYS”

HEINI NUUTINEN
Digital transformation lead, Radly

Mita nakemyksellisyys merkitsee sinulle? Miten kuvailisit
m m e “ “ a “ ndakemyksellista toimintaa toissa?

Minulle nakemyksellisyys on tarkea arvo. Se tarkoittaa asiakkaiden
mm . auttamista parhaalla mahdollisella tavalla ja vastuun kantamista siitd, etta
osaamisemme on Suomen parhaimmistoa. Muutamalla lauseella:
u u tta “ a ke mysta + Mieti aina isommassa kontekstissa tekemistasi.
« Pyri aina selvittamaan haasteiden juurisyy sen sijaan, etta tarttuisit
tarjoamaan nopeaa ratkaisua, joka saattaa ensi alkuun vaikuttaa toimivalta.
« Perusta neuvot tietoon, terveeseen kritiikkiin ja moninaisiin nakékulmiin.
pa a a m a a Meidan tulee pohjata ndkemyksemme tietoon sen sijaan, etta toimisimme

kuin vanhan liiton autokauppiaat.

Mista ammennat uutta nakemysta?
ysymy see “ Palaamalla aina kysymykseen miksi, ja kysymalla— valilla hankaliakin

- kysymyksia. Seuraan startup-kenttaa, koska siella on pakko olla

innovatiivinen vahilld resursseilla. Pohdin ihmisten kayttaytymista

- [
“ M I ks I ” , psykologisella tasolla sekd hankalien asioiden syita ja ratkaisuja.
[

Missa projektissa nakemyksen tuominen on ollut isossa osassa
tyotasi tana vuonna?

Usein huomaan sanovani "Tiedan tavoitteenne ovat hyvin myynti- ja
organisaatioldhtdisia. Strategiassanne mainitsette tavoittelevanne
asiakaskeskeisyytta. Olisi hyva pohtia, miten asiakasndakdkulma nédkyy
tavoitteissa ja jalkautuu arkeen.”

. OA'N l‘ r-ff”[' ’(/4” r Viimeksi muodostin kuvaa organisaation asiakasrajapinnasta ja

asiakastyytyvdisyydestd. Suurimmat huomiot tulivat henkilost6lta, joka

4‘“@ tekee asiakkaiden kanssa toita. Johto ajatteli, ettda homma rullaa, vaikka
henkildsto repi hiuksia padstaan. Siina sitten mietit, miten kertoa, etta
pitdisi "ehkd” tehda jotain:)
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DAGULAISTEN MIETTEITA ARVOSTA “NAKEMYKSELLISYYS”

SAMUEL TASTULA
Content Strategist, Stories

Mita arvo nakemyksellisyys merkitse sinulle?

Minulle ndkemyksellisyys Dagmarin arvona tarkoittaa sitd, etta tyonantaja
luottaa minuun ja uskoo, etta mielipiteessani on aitoa arvoa. Se on tie-
toisesti meilld tehty valinta, etta jokaiseen asiaan ei tarvitse sorvata talon
"virallista mielipidettd” tai hyvaksyttaa johdolla, vaan taalla luotetaan, etta
asiantuntijoina tiedamme, miten asia on.

Miten ndkemyksellisyys ilmenee tyon arjessa?

Yhteinen luottamus asiantuntijoiden ndkemyksellisyyteen on mandaatti,
mutta samalla my&s odotusarvo: minun tulee arjessa sanoa rehellisesti ja
suoraan oma mielipiteeni ja kertoa joka pdiva, mika nakemykseni mukaan
asiakkaalle on parhaaksi. Tallaisessa ilmapiirissa saan olla oma itseni.
Dagmariin tultuani otti aikansa ymmartaa, ettd saan sanoa mielipiteeni
suoraan ja sita jopa odotetaan minulta.

Mika asia on vaatinut viime aikoina ndakemyksellisyytta ja miksi?
Viimeksi saimme rakentaa ndakemyksellisella Stories-tiimilld mittavan
tarjouksen Pirkalle, ja voitimme projektin. Ehdotuksemme haastoi

rohkeasti oletettua ajatusta kohderyhmasta ja sen kiinnostuksen kohteista,

se toi mukaan uusia ennakkoluulottomia tapoja tehda sisaltoja ja toisaalta
hyodynsi monikdyttoisesti asiakkaalla jo valmiina olevaa kdyttokelpoista
aineistoa. Nakemyksen taustalla on aina kokemus ja tieto, mika karttuu
entisestaan, kun kuuntelee ja oppii muiden dagmarilaisten nakemyksesta.
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Miksi olemme
olemassa?

OLEMME OLEMASSA MUUTOKSEN TEKIJOILLE.

Haluamme olla halutuin tydpaikka intohimoisille asiantuntijoille, joiden
kehittyvasta osaamisesta pidamme huolta. Tuomme erilaisia osaajia
yhteen rakentaaksemme parhaita ratkaisuja ja oppiaksemme toisiltamme.
Tavoittelemamme maine markkinan vetovoimaisimpana muutoskumppa-
nina rakentuu meidan dagulaisten teoista.

1a, VISIO

OLEMME SENSE MAKER MONIMUTKAISESSA MAAILMASSA.
Markkinoinnin, myynnin ja lilketoiminnan kehittdaminen samaa tahtia
digitalisaation ja muiden muutosvoimien keskelld ei ole ihan yksinkertaista.
Meilld on kyvykkyydet tuoda asiakkaidemme tueksi faktaa ja visionaa-
risyyttd sopivassa paketissa ja jalkauttaa ndma sujuvasti toimenpiteiksi.
Sense Makerina helpotamme asiakkaidemme eldmaa ja autamme heita

TE HTAVAMME: hyodyntdamaan datamassoja relevanteilla tavoilla.

OLEMME OLEMASSA UUDISTAAKSEMME TOIMIALAA.

Maailma muuttuu, ihmiset muuttuvat ja vaikuttamisen mekanismit
muuttuvat. Markkinoinnin saralla nama muutokset ovat suuria mahdolli-
suuksia tehda parempaa markkinointia, mutta se vaatii samalla vanhasta
luopumista.

P.S.
Olihan tdssa paljon suuria sanoja ja ehka ripaus sellaista muualta
tuttua - vaikka meille se onkin ihan totta.
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Puhumme paljon
muutoksesta.

Mita se meille
tarkoittaa?

Viitekehyksemme:
GEM

VISIO

TOIMINTAMALLIT

vakio on kiihtyva muutos. Maailma on muuttunut aina, mutta
nyt muutoksen nopeus, laajuus ja vaikuttavuus ovat kuitenkin
mielestamme harvinaisen merkittavia.

D agmar toteuttaa tehtdvaansa toimintaymparistossd, jonka ainoa

Dagmar hyodyntdaa muutosvoimana toimimisessa omaa, tutkimustietoon
perustuvaa Growth Excellence Model -viitekehysta (GEM), jossa muutos
on kiteytetty kolmeen kehittymisen teemaan: tietoon, teknologiaan ja
toimintamalleihin.
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Asiakaspolut,
kohtaamispisteet,
sisallot

Integroitu
orkestrointi

Toiminta-
ympadristo nyt ja Automaatio
tulevaisuudessa

Asiakkaan
henkilokohtaisen Yhdistetty

tarpeen TIETO TEKNOLOGIA Data

ennustaminen

Nykytila

Tuloksellisuuden Personointi
todentaminen

TOIMINTAMALLIT

Tiimit
organisaatio-
rajojen yli

Dynaaminen
strategia

Kettera

Tiimiarvot toimintatapa

Innovointi

Innostava tahtotila asiakkaan liiketoiminnan,
strategian ja tavoitteiden pohjalta

Ymmarrys asiakkaan nykytilasta ja
toimintaymparistosta, joka vaikuttaa
kehityksen ja kasvun mahdollisuuksiin

Kehittymisen osa-alueiden sektorien valinta
ja priorisointi asiakkaan nykytilan ja vision
perusteella

GEM-viitekehys auttaa hahmottamaan, mista muutos koostuu ja
tunnistamaan ne osa-alueet, joissa yrityksen tulisi kehittya vastatakseen
toimintaymparistdon muutokseen ja saavuttaakseen asettamansa
tavoitteet. GEMin avulla siis pilkomme monimutkaisen ja abstraktin
muutoksen konkreettisiksi palasiksi kehityspdydille.
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DAGMARTOWN
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DAGMARTOWNIN tarkoitus on auttaa ymmartamaan, mista
transformaatiossa on kyse, mihin se vaikuttaa seka mita tehtdavamme
omalle tydlle ja asiantuntijuudelle tarkoittaa. Missa kaupunginosassa
sind vietdt eniten aikaa: tiedossa, teknologiassa vai toimintamalleissa?
Milloin sinut ja sinun supervoimasi kutsutaan hyppdaamaan junaan,
jota asiakas ohjaa kohti visiotaan?

KAUPUNGIN ASUKKAAT

Kaupungin tdrkein osanen ovat tietenkin Dagmartownin asukkaat eli dagu-
laiset. Jokaisella dagulaisella on oman heimonsa tai osaamisyksikkonsa
sydan. Dagulaisella on omat supervoimansa ja oman kehittymisen visio.

He kulkevat kaupungissa vapaasti, oman osaamisensa ja kiinnostuksensa
mukaan.

KOLME KAUPUNGINOSAA

Kolme kaupunginosaa ovat transformaation mahdollistajat: tieto,
teknologia ja toimintamallit. Kaupunginosien keskidssa on kaupunkia
yllapitava tehdas, peruspalvelumme, jonka ymparille kaupunki on lahtenyt
rakentumaan.

JUNARATA & JUNAT

Kaupungin lapi, kolmen kaupunginosan kautta kulkee junarata, joka tulee
menneesta ja kulkee kohti tulevaa. Asiakkaamme kulkevat junissaan oma
vauhtiaan markkinoinnin muutosmatkalla. Junan suuntana on asiakkaan
visio ja junan sdhkoistaa data. Junan vakiohenkildstda on nimetty tiimi ja
matkan varrelta junaan hyppaa avuksi mukaan dagulaisia asiantuntijoita
tekemddn matkasta sujuvamman ja auttamaan matkan eri vaiheissa.
Matkalla energiaa tuovat lunastetut asiakaskokemukset junaradan kohtaa-
mispisteissa.

SAHKO

Sahko eli data tuo virtaa kaikkiin kaupunginosiin seka sahkoistaa myos
tyokalut. Kaupunginosat tarvitsevat dataa toimiakseen, mutta tuottavat
sitd myos itse (tiedolla johtaminen).
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Tyotapamme
erilaisten
osaamisryhmien
Dagmarissa

eilld on erilaisia ja monialaisia osaamisryhmia ja yksikoitd,

jotka elavat keskendan ja tukevat toinen toisiaan ja sita kautta

kokonaisvaltaisesti Dagmarin asiakkaita. Kun tata kulttuurikirjaa
tehtiin, Dagmarin osaajia oli ryhmitelty esimerkiksi tiedolla johtamiseen,
teknologiaan ja markkinoinnin tehostamiseen keskittyvaan yksikkoon seka
luovien ja ndkemyksellisten sisaltdjen yksikkoon. Heimoiksi asiakkuuksien
ympairille. Lukuisiksi erikoistuneiksi iskuryhmiksi. Hallinnollisiksi tiimeiksi.
Pyrimme muokkautumaan organisaationa aina vastaamaan mahdollisim-
man hyvin asiakkaiden tarpeita ja sujuvoittamaan omaa arkeamme.

Heimoihin jarjestaytyessamme tavoitteena oli parempi tiedonkulku,
ketterampi tekeminen, hyvien toimintamallien skaalaaminen seka yhdes-
sdohjautuvuuden myota kehittyva tyontekijakokemus. Tassa yhteydessa
rakensimme arjen ohjenuoraksemme myds pelikirjoja. Ndin me dagulaiset
olemme parhaita tyokavereita toisillemme ja parhaita kumppaneita
asiakkaillemme.
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Nain olen paras
tyokaveri

Otteita Anna-heimossa luoduista peliséicinndistd, jotka itseasiassa ovat varsin mainiot peliséicéinnét meille kaikille dagulaisille.

TYOSKENTELEN ARVOJEN mukaisesti (rohkeus, innostus,
nakemyksellisyys, vastuullisuus).

AUTAN MUITA ja pyydan apua.

LUON POSITIVISTA fiilista, esimerkiksi tervehtimalla iloisesti.
Tavatessamme kaytavilla ja teamseissa kuuluu nauru.

JAAN TIETOA sovituissa kanavissa, sovituilla tavalla ja mieluummin
litkaa kuin lilan vahan.

TEEN PARHAANI. Kun mina onnistun, tiimikin onnistuu ja asiakas
on tyytyvainen.

KEHITAN ITSEANI ja varmistan osaamisen palveluistamme.
Pidan huolta oman ammatillisen osaamiseni kehittamisesta.

JAAN OSAAMISTANI aktiivisesti muille ja sparraan aina pyydettdessa.
ANNAN JA PYYDAN palautetta matalalla kynnyksella.
Kehun usein ja annan rakentavankin palautteen mahdollisimman pian.

Opin jokaisesta palautteesta.

PIDAN KIINNI yhdessa sovituista asioista, kuten palaverikdytannoista
ja tiedon jakamisesta.

KUUNTELEN JA kannustan, osallistun ja osallistan.

ARVOSTAN SITA, etti olemme erilaisia. Huomioin kaikki tasapuolisesti.
KANNAN VASTUUN tyostani.

JOS HUOMAAN tyokaverillani ongelmia tyossa jaksamisessa

tai suoriutumisessa, varmistan, etta kaikki on hyvin ja tarjoan
tarvittaessa apuani.
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paato

toksia

teen

Otteita Anna-heimossa luoduista peliséicinndistd, jotka itseasiassa ovat varsin mainiot peliséicéinnét meille kaikille dagulaisille.

TEEN PAATOKSIA itseniisesti ja rohkeasti tiimi tukenani.

KUN PAATOS koskee asiakasta ja vaikuttaa tiimiin tai muihin
sidosryhmiin, jaan tietoa nopeasti ja avoimesti sovituissa kanavissa.

SELVITAN PAATOKSENTEKOON liittyvit epaselvit asiat tilanteesta
riippuen esim. esihenkildltani tai asiakasvastaavalta.

KUN KOEN epavarmuutta paatoksenteossa, kysyn toisen henkilon tai
tiimin mielipidetta. Silti seison itse paatokseni takana.

TEHTYANI VAARAN péastoksen teen tarvittavat korjaavat toimenpiteet
viipymatta tilanteen kuntoon hoitamiseksi, ja jaan tiedon viipymatta
asianosaisille.

OPIN VAARISTA paitoksistani, enki jaa murehtimaan asiaa. Tapahtuneen

esiin nostaminen auttaa koko tiimia kehittymaan. Vaara paatos on parempi
kuin ei paatosta ollenkaan.
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Nain varmistan

Otteita Anna-heimossa luoduista peliséicinndistd, jotka itseasiassa ovat varsin mainiot peliséicéinnét meille kaikille dagulaisille.

TEEN OMASSA tyossani parhaani, jotta asiakastiimi, heimo ja
Dagmar paasevat tavoitteisiinsa.

TARJOAN ASIAKKAALLE rohkeasti uusia ratkaisuja.
ROOLISTANI RIIPPUEN jaan tai kysyn tietoa asiakaskannattavuudesta.

OLEN AKTIIVINEN miettiessani asiakkaalle myytavaa ja jaan tiedon
tiimilleni.

ASIAKASVASTAAVANA avaan projektit ohjeistuksen mukaan.
Yllapidan tiedot ajan tasalla.

MERKITSEN KAIKKI asiakkaalle tehdyt tyotunnit oikein Taimeriin.
Varmistan, etta tiedan mille projektille tunnit kirjataan.

LASKUTAN OIKEA-AIKAISESTI kaiken, mita asiakkaan kanssa on
sovittu. Jos arvioitu kustannusarvio on ylittymassa, kerron tasta asiakkaalle
valittdmasti ja neuvottelemme lisalaskusta.

EN LANNISTU, jos asiakas sanoo tarjoukselle tai ehdotukselle ei.

VARMISTAN ETTA tiedin paljonko tydtunteja saan asiakkaassani
tehda eri tyotehtaville ja projekteille. Nostan tiimissa esiin, jos projektissa
tapahtuu jotain yllattavaa.

JOS PROJEKTILLE on tehty enemman tyotunteja kuin tarjouksessa

on sovittu, selvitan mista tama johtuu ja kdytamme oppeja seuraavan
tarjouksen tekemisessa.

ETSIN IDEOITA ja inspiraatiota Teamsin myyntimateriaaleista ja sparrailen
asiakkuutta tiimin ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

KUUNTELEN ASIAKASTA ja koetan tunnistaa kuinka voimme auttaa
asiakkaan haasteissa jokaisessa kohtaamisessa.
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HALUAN, ETTA asiakas onnistuu ja menestyy omassa tehtavissaan ja
omassa organisaatiossaan.

OLEN AKTIIVINEN ja avulias asiakkaan suuntaan. Valilla lyhytkin viesti
riittaa.
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NAYTAN INNOSTUKSENI palavereissa ja muussa kommunikoinnissa.
Innostus nakyy myds sanattomassa viestinnassa.

HAASTAN ASIAKASTA ja kerron oman nakemyksemme rohkeasti.
OSOITAN ASIAKKAALLE, etta han on tarkea.

PIDAN LUPAUKSENI ja pidan kiinni sovituista aikatauluista. Jos
aikataulun kanssa tulee haasteita, kerron siita ajoissa.

OSOITAN OMAN ja tiimini ammattitaidon ehdottamalla asiakkaalle
nakemyksellisid, perusteltuja ratkaisuja.

HALUAN KEHITTAA asiakkuutta tarjoamalla asiakkaalle sopivia ratkaisuja
Dagmarin koko tarjoomasta.

D YD U N Y. T T N MR

OLEN VASTUULLINEN. Jos joku on mennyt pieleen, kerron siita
valittomasti tiimissa, enka peittele tapahtunutta. Sovimme yhdessa miten
tapahtunut viestitaan asiakkaalle.

Otteita Anna-heimossa luoduista peliséicinndistd, jotka itseasiassa ovat varsin mainiot peliséicinnét meille kaikille dagulaisille.

ASIAKASVASTAAVANA PEREHDYTAN ja avaan tiimille liketoiminnan
tavoitteita. Tiimildisena olen kiinnostunut ja innostunut asiakkaan
liketoiminnasta.

|
a s I a kka a I I e / KUN ONNISTUMME, kehun asiakkaalle koko tiimin tydpanosta.

SN
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a?

kkaat sanovat meist

(lahde: Asiakastyytyvaisyystutkimus 2021)

Dagmar on LUOTETTAVA, INNOVATIIVINEN,
AVOIN JA PROAKTIIVINEN.

SUJUVA JA LAADUKAS yhteistyo kokonaisuudessaan.

Dagulla hyvda YMMARRYS MEIDAN
BRANDEISTAMME JA TAVOITTEISTAMME.
Vahvaa osaamista mediakentasta. Lisaksi ensiluokkaista
ja ystavallista palvelua, AINA! ;)

Hyva ja miellyttava yhteistyd, ammattitaitoinen porukka
ja tunne ett asioita TEHDAAN YHDESSA yhteiseen
paamadraan.

Helppo ja mutkaton yhteisty6. MONIPUOLINEN JA
OSAAVA henkilosto. USKALTAA HAASTAA ja esittaa
omia nakemyksia.

Media-alan nakodalapaikka. Vahvasti AJASSA
MUKANA. Ammattilaiset asialla.

Mukavat henkilot. Tuntuu aina silta, etta tekee tiimina
yhteisen asian eteen toita :)

Kokonaisvaltaisesti osaava organisaatio. VAHVA
PANEUTUMINEN asiakkaan liiketoimintaan,
toimintamalleihin ja organisaatioon. Halu tehda yhteisen
PAAMAARAN ETEEN tyots.

Tosi kivat tyypit, joiden kanssa on MUKAVA
TEHDA HOMMIA! Fiksuja ja hyvin perusteltuja
ehdotuksia ja nakemysta.

Sopivat asiantuntijat sopiviin tilanteisiin seka yhdistelma
toimivaksi todettuja menetelmis ja EDISTYKSELLISTA
KOKEILEVAA MARKKINOINTIA.

HYVA TEKEMISEN MEININKI!

P.S.

On meilla toki kehittymisenkin paikkoja. Joskus iso talo siiloutuu, aina

voi olla luovempi ja proaktiivisempi, haastaa vielakin rohkeammin ja
sukeltaa syvemmialle kunkin asiakkaan bisnekseen. Ndiden eteen teemme
hartiavoimin toital



"Dagulaisena
tiiminvetajana mina

agulaisten esihenkildiden ja tiiminvetdjien tehtavana on luoda

puitteet hyville tiimityolle. Sellaiselle, jossa on tilaa kehittya

ja oivaltaa yhdessa ja yksilona. Tiimille, jossa uskalletaan olla
edelldkavijoita ja pystytdan joustavasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
Esihenkilotydmme kehitykseen ammennamme evaita mm. kulttuuritutki-
muksestamme (2021) ja vuotuisista henkilostokyselyistamme.

VALMENTAJINA tiiminvetajat rohkaisevat etsimaan vastauksia ja uusia
nakdkulmia. He antavat vastuuta ja auttavat oppimaan.

INNOSTAJINA he kannustavat osallistumaan ja I6ytamaan uusia
mahdollisuuksia.

ARVOSTAVA tiiminvetdja luottaa, on herkka huomioimaan erilaisuutta
ja varmistaa hyvan kommunikaation. Varsinkin palautteen saamisen ja
antamisen.

MAHDOLLISTAMINEN I3htee luottamuksen ilmapiirin luomisesta ja

niin kirkkaista tavoitteista, ettd toteutus voi olla tekijansa nakéinen ja siksi
erinomainen.
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Miten toteutan johtamis-

lupausta kaytannossa?

Luon ilmapiirin,
jossa uskaltaa
tarttua uuteen

ja kokeilla, vaikka
epaonnistuakin.
Jaan myos rehellisesti
omat mokani.

En saastele kiitosta.

Annan muille tilaa
loytaa vastauksia.
En pyri ratkaisemaan
asioita toisen puolesta
tai tekemaan toisen
tyota, vaikka osaisin.

Annan tilaa
tehda tyot,
en hengita niskaan.

Annan vapautta
ja vastuuta:
en vaadi
luvan kysymista.

Otan tosissani
ihmisten huolet ja
erilaiset elamadntilanteet
- tutustun tiimiini
ja kuuntelen.

Haastan pohtimaan,
spekuloimaan,
etsimaan eri
ratkaisuja.

Lcihde:
Esihenkilbiden workshop:
"Miten toteutan johtamislupausta kéytidnnossa”




Aina saa kysya!
Nain me vastaisimme

Enta, jos toita on vaan liikaa enkd innostuessani osaa itse sanoa “ei”?
On niin kiva oppia uutta ja tehda yhdessa muiden kanssa!

Vaikka kaverin auttaminen ja uteliaasti innolla toimeen tarttuminen ovat
syvalld kulttuurissamme, ei ole tarkoituksenmukaista vasyttaa itsedan,
joten on tarkeaa ottaa liiallinen tydmaara heti puheeksi esihenkilon kanssa,
jotta tyokuorma saadaan tasattua. Vastuullisuutta on myds vetaa omia
rajoja ja huolehtia omasta hyvinvoinnista.

Mita, jos toissa on hyvd, mutta elamassa tulee yllattavia kaanteita,
jotka vievat voimat?

Ota asia puheeksi esihenkil6si kanssa, han on taalla sinua varten! Olemme
ihmisina kokonaisuuksia ja yhdessa varmasti |6ytyy ratkaisu, joka palvelee
tamanhetkista tilannettasi. Hyvinvointia tukevaan kumppaniverkos-
toomme kuuluu osaajia, joilta saa tuen niin ty6- kuin yksityiseldamankin
kaanteisiin.

Olen istunut perehdytykset ldpi, mutta paassani pyorii edelleen

100 kysymystd, joita en kehtaa enda kysya.

Kehtaa ihmeessa! Ei ole tyhmia kysymyksia ja on aina parempi ottaa selvaa
kuin arvailla. Dagun yhteisé on tukenasi: tyokaverit, esihenkild ja sisdiset
tukitoiminnot jeesaavat. Ymmarramme hyvin, etta perehdytyksessa uutta
tietoa tulee paljon ja aivot sauhuavat. Ty6ta tehdessa opit koko ajan lisaa ja
apua saa!

Tuntuu, etten saa tarpeeksi vastuuta tai urakehitykseni

on jaanyt paikalleen.

Ota asia puheeksi esihenkil6si kanssa! Miettikaa yhdessa, minkdlainen
kehityspolku on sinulle motivoiva ja millaisin askelin voitte yhteistydssa
lahtea edistamaan asiaa. Kehityspolun suunnittelu on jatkuva prosessi,
johon sisdltyy mm. oman osaamisen tunnistamista, tydssa oppimista,
reflektointia, yhdessa oppimista ja mahdollisuuksien etsimista.
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1973

Dagmar
perustetaan.

1983

Dagmar 10 vuotta!
Dagmar on Suomen
suurin mediatoimisto.

1985

Dagmar on perustanut
oman tutkimusyksikon.

1991

Dagmarin www-sivut
on avattu osoitteessa
www.inet.fi/dagmar

1988

Dagmarille uuden
sukupolven media-
suunnitteluohjelmisto
Mediapro otetaan kadyttoon.

1995

Dagmar julkaisee medioiden kanssa yhteistydssa Media-CD:n, joka
sisaltda kattavan hakemiston Suomen mainosvélineista. Mukana on
kaikki mediaryhmat seka tutkimuslaitoksia seka alan jarjestoja.

1999

Dagmar alkoi toimittaa

omaa uutiskirjetta.

Sitd ennen (ja jonkin aikaa

vield uutiskirjeen rinnallakin)
asiakkaillemme tarjoiltiin ndkemyksia
Mediaviesti-lehden muodossa.

2001

Dagmarin Media-CD siirtyy
verkkoon ja uutiskirje Mediaviesti
alkaa ilmestya verkossa

2000

Dagmarin asiakkaille
rakennettu uusi Extranet-
verkkopalvelu mahdollistaa
kampanjoiden tietojen
selailun ajasta ja paikasta
riippumatta.

2012 2011 2005
Dagmar valittiin Dagmar valittiin Dagmarissa on Firma-karaoken
Grand Onessa vuoden toimistoksi Suomen Mestarit 2005!

2015

Stories perustetaan.

2017

Drive perustetaan

Publicis-kumppanuussopimus
laajentui kattamaana myos
Zenith-mediatoimistoketjun
ja sen asiakkaat

vuoden digiyritykseksi

2013

Dagmar aloitti oman
digitaalisen median

kdyton kehitysta seuraavan
tutkimuksensa

(Digitaalisen Median Tutkimus)

2019

Dagmarin
Al Lab
perustetaan

2008

Dagmar otti loikan
konsultatiivisemman
lilketoiminnan suuntaan ja

perusti 4 spesialistiyksikkoa:

Dagmar Insight& mplementation,

Dagmar Search, Dagmar Retail Innovations
ja Dagmar Inspiration

2020
Voitto fuusioituu Dagmariin.
Meita on jo 220.

2020

Radly perustetaan

2004

Dagmar laajentaa
yhteistyohon Starcomin
kanssa.

2021 2022

Ambine syntyy



NIMENI:

MINUT TUNNETAAN MYOS NIMELLA:

Dagsun
Kaverikirja

LAPSENA HALUSIN OLLA:

NYT TEEN TYOKSENI:

TASTA HALUAISIN OPPIA LISAA:

PARAS LOUNASPAIKKA:

PARAS AFTER WORK -JUOMA:

1. Vastaa sanalla tai parilla!
2. Piirra tai limaa omakuva PARAS TAPA RENTOUTUA VAPAALLA:
3. Leikkaa irti tai ota kuva

4. Postaa oma sivusi slackiin

kanavalle #kaverikirja TATA MONI EI TIEDA MINUSTA:

Ehka [6yddamme ndille paikan myds
Annankadun toimistolta! :)
MITA TULEE MIELEEN SANOISTA...

...ROHKEUS:

...NAKEMYS:

...INNOSTUS:

...VASTUULLISUUS:

TERVEISENI MUILLE DAGULAISILLE:

LEIKKAA TASTA
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DAGUTALISAATIO

(subst.)

Dagutalisaatio tai dagutalisoituminen tarkoittaa
itsensa altistamista jatkuvalle oppimiselle ja eteenpain
katsovalle asenteelle tydyhteisdon liityttaessa. Sen
katsotaan alkaneen 1973 Dagmarin yritystoiminnan
kaynnistymisesta. Sita voidaan kutsua myos
yrityskulttuuriksi. Dagutalisaatio on aiheuttanut
hyvien tyokaverisuhteiden syntymista ja poistanut
osallistumiseen liittyvia rajoituksia #daguarjessa.

Dagutalisaation sivutuotteena syntyy tyosta
innostumista, tyytyvaisia asiakkaita ja
menestyvaa liiketoimintaa.
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