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Markkinointitoimisto Dagmarin tekeman
kuluttajien asennemuutos 2022 -

TUTKIMUKSEN MUKAAN

Suomalaisista 37 prosenttia on vahentanyt kulutustaan selvasti
S U 0 MALAI S ET OVAT viimeisen puolen vuoden aikana. Ldhes kaksi miljoonaa

suomalaista kertoo kayttavansa enemman aikaa ja vaivaa
NYT TO D E L LA hintojen vertailuun ennen ostoa, ja lisdksi 1,2 miljoonaa

ry ihmistd on alkanut harkita tavaroiden ostamista kiytettyna

H UOLISSAAN, MIKA uusien sijaan.

Kulutuksen vaheneminen ja oman talouden tarkkaileminen
H E IJASTU U S U O RAAN pohjautuu huoleen: vastaajia pyydettiin ajattelemaan aikaa

ennen koronapandemiaa, Ukrainan sotaa ja inflaatiota, ja
KU L U TU STOTTU M U KS I I N L vertaamaan sita kaytokseensa nykyaan. Vastaajista kolme

neljasosaa (74 %) on huolissaan Suomen talouden tilanteesta,

kaksi kolmasosaa (66 %) on ahdistunut maailman poliittisesta

tilanteesta ja kolmea viidesta (58 %) mietityttada oma talous.

— lhmisten huoli aiheuttaa epavarmuutta, suunnitelmallisuutta

ja varovaisuutta. Viimeisen puolen vuoden aikana muutos

kuluttajien kayttaytymisessa on ollut nopeampaa kuin koskaan
2000-luvulla, Dagmarin tutkimusjohtaja Kirsi Laakso kertoo.
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HYVINVOINTI

NOUSSUT
KESKIOON.

DAGHAR

Vaikka suomalaisten syksya varjostavatkin nyt lahes
yksinomaan huolet, paljastui tutkimuksessa jotain
hyvaakin. Reilu kolmannes (37 %) suomalaisista
kiinnittaa talla hetkella huomiota omaan hyvinvointiinsa
enemman kuin ennen. Kolmannes (31 %) on myds
lisannyt kotimaisten tuotteiden ostamista viimeisen puolen
vuoden aikana.

— Kontrolli luo inmiselle turvaa. Kun epavarmuus lisaantyy
ja maailmassa tapahtuu asioita, joihin ei voi vaikuttaa,
ihminen kaantyy sisaanpain ja miettii, mihin han pystyy
vaikuttamaan. Hyvinvointi on yksi niista. Toki jo pandemia
kaansi katseet omaan terveyteen, Laakso sanoo.

— Suomalaisten tuotteiden ostamisella ihmiset voivat
tukea Suomen taloutta ja tehda jotakin sen eteen, etta
tydpaikat pysyisivat kotimaassa. Suomalaisten tuotteiden
ostaminen on myos ekologinen valinta.
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PERUSTIEDOT TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen kohderyhma: 16-79-vuotiaat suomalaiset, valtakunnallisesti edustava otos

Otoskoko: 1056 vastaajaa

Perustiedot Kenttatyon ajoitus: 10.- 12.8.2022

tutkimuksesta
Tiedonkeruu: Internet-haastattelut, Dagmar Drive

Vastaajanayte: Bilendi Oy

Analysointi ja raportointi: Dagmar Drive
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HUOLI KORONAAN
SAIRASTUMISESTA 2 ,8 milj.
HALVE N NYT’ MaailmaGr? z)oliittinen

TI L AL L A H U 0 LI ‘ tilanne ahdistaa
TULEVAISUUDESTA

74%
 Suomen taloudellinen
. tilanne huolettaa -

23% " f =
Koronaan sairastuminen
huolettaa F ?
(44% 05/20) ; E
: y mi |j i

57%
Oman talouden
tilanne huolettaa

Lahde: Dagmar Kulutusmuutos 08/22-tutkimus, n=1000 I]A“MAH Copyright © Dagmar Drive



HUOLENAIHEET JA MUUTOKSET

Olen huolissani siita, mita Suomen taloudelle tapahtuu lahitulevaisuudessa
Olen ahdistunut maailman poliittisesta tilanteesta

Olen huolissani siita, mita omalle taloudelle tapahtuu lahitulevaisuudessa
Olen huolissani asuntolainojen korkojen noususta

Olen ahdistunut koronaviruksen aiheuttamasta tilanteesta kokonaisuutena
Olen huolissani omien sijoituksieni tilanteesta

Olen muuttanut tai alkanut suunnitella muuttoa edullisempaan asuntoon
Olen huolestunut siita, etta sairastun itse koronavirukseen

Pelkaan, etta jaan tyottomaksi

Pelkaan, etta joudun lomautetuksi

%
Kaikki vastaajat n=1056

Kuinka hyvin seuraavat véittdmat sopivat kuvaamaan ajatteluasi?

Taysin samaa mielta mMelko samaa mielta mMelko eri mielta mTaysin eri mielta

JAGHHAR

26 48 20 7
20 46 24 10
20 37 29 i
11 27 26 37
7 26 ) 28
7 24 26 43
7 16 23 54
5 18 ) 38
5 10 24 61
2 22 70
2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160
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1 ,6 milj.

37%
Vahentanyt kuluttamista
selvasti viime aikoina

1 ,2 mil].

27%
Alkanut entista useammin harkita
tavaroiden ostamista kaytettyna

1 ,5 milj.

34%
Kiinnittaa aiempaa enemman
huomiota mainonnassa hintoihin
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JAGHHAR

Huolestuttaa, etta mita syo
tulevaisuudessa, kun kaikki rahat
menisil asumiskustannuksiin, Jjos
riittaisi niihinkaan. Reissuja,
hauskoja 1ltoja tai muuta 1tsensa
hemmottelua, josta tulee hyva
olo, on turha edes miettia.
Vakisinkin mielenterveys alkaa
heiketa..”

Matkat ja ostelut jaa
vahemmalle. Elamasta alkaa
tulla selviytymista
hauskanpidon sijaan.”
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SUHTAUTUMINEN KULUTTAMISEEN

Luotan edelleen tuttuihin tuotemerkkeihin

Kaytan nykyaan enemman aikaa hintojen vertailuun ennen
tuotteiden/palveluiden ostoa

Yritan kayda ruokakaupassa mahdollisimman harvoin ja ostaa kerralla
enemman

Olen vahentanyt kulutustani selvasti vime aikoina

Kiinnitan aiempaa enemman mainonnassa huomiota hintoihin

Olen alkanut viime aikoina kiinnittamaan huomiota saastamiseen "pahan
paivan varalle”

Kaytan nykyaan enemman aikaa suunnitteluun ennen
tuotteiden/palveluiden ostoa

Tavaroiden uutena ostamisen sijaan olen alkanut entista useammin
harkita niiden ostamista kaytettyna

Ostan usein verkkokaupasta, koska koen sen olevan edullisempi
vaihtoehto

Olen alkanut kiinnittad enemman huomiota ostopaatoksissani yritysten
ja tuotemerkkien vastuullisuuteen

Tavaroiden omistamisen sijaan olen alkanut entista useammin harkita
niiden vuokraamista/leasaamista/lainaamista

JAGHHAR
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OMAN HYVINVOINNIN
MERKITYS
RAKETTIMAISESSA
NOUSUSSA

37% g7z 2 '“"“
Kiinnittaa huomiota omaan /

hyvinvointiin enemman
kuin ennen pandemiaa

Lahde: Dagmar Kulutusmuutos 08/22-tutkimus, n=1000 "A“MAH Copyright © Dagmar Oy



KAYTTAYTYMISEN JA

KULUTUSTOTTUMUSTEN MUUTOS

Enemman kuin ennen

Suunnittelen omaa talouttani
Kiinnitdn huomiota hyvinvointiini
Sydn ja laitan ruokaa kotona

Tuotteen/palvelun ostamisessa kotimaisuus on minulle tarkea kriteeri

Kiinnitén huomiota ekologisuuteen ja ilmastonmuutoksen torjumiseen..

Ostan verkkokaupoista

Kulutan kotini 1ahelld olevia palveluita (kauppoja, ravintoloita jne.)
Kaipaan omaa pihaa tai suurempaa pihaa

Ostan mielummin kaytetyn kuin uuden tuotteen

Valitan pukeutumisesta ja siita mita laitan paalleni

Kaytan julkista likennetta

Ostan kivijalkaliikkeista

Pohdin mahdollisuutta muuttaa kauemmaksi tyopaikastani

Pidan shoppailusta
%

40
37

YAS
26

25

58
59

B Ei muutosta ®Vahemman kuin ennen

Saldo-

—

!

67

71
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SUUREMPIEN HANKINTOJEN SUUNNITELMAT

%

E

Ei

Auto
Huonekaluja

Asunto

Sijoituksia (osakkeita,
rahastoja, metsaa jne.)

Vapaa-ajanasunto
Moottoripyora
Sijoitusasunto

Vene

20

40

60

80

100
Muu

%

JAGHHAR
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KOTIMAISUUS ON
ARVOVALINTA

"MINA” "MUUT”

1 ,3 miI'/. 3

310/0 D —
Lisannyt kotimaiste a i2
tuotteiden ostamista viimeise \“

puolen vuoden aikana.
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KULUTTAMISEN MUUTOS JA KOTIMAISTEN
TUOTTEIDEN OSUUDEN MUUTOS

Onko joidenkin yksittaisten tuotteiden tai tuoteryhmien kuluttaminen lisaantynyt tai vahentynyt puolen vuoden aikana?

Kaikki vastaajat n=1056

%

Kylla, on lisaantynyt mKylla, on vahentynyt ®Ei kumpaakaan

10

20 40 60 80 100

Jos ajattelet viimeista puolta vuotta, oletko lisannyt tai vahentanyt kotimaisten tuotteiden osuutta kulutuksessasi?

Kaikki vastaajat n=1056

%

Lisannyt merkittavasti m Lisannyt hieman ®m Ei muutosta

m Vahentanyt hieman m Vahentanyt merkittavasti

63

20 40 60 80 100
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KULUTUKSEN
VAHENTYMINEN
VIIMEISEN PUOLEN
VUODEN SISALLA

Autoilu/polttoaine

Ravintolat ja kahvilat
Kulttuuripalvelut (elokuvat, teatterit jne.)
Ulkomaan matkailu

Vaatteet ja kengat

Kotimaan matkailu

Sahko

Elintarvikkeet ja paivittaistavarat
Hyvinvointipalvelut (hieroja, kampaaja/parturi jne.)
Kodin sisustus ja pihatarvikkeet

Harrastukset ja harrastusvalineet

Kodin elektroniikka

Remontointitarvikkeet ja -materiaalit

Viihdepalvelut (esim. suoratoistopalvelut ja kanavapaketit)
Asumiskustannukset (ei sahko)

Sijoittamiseen liittyvat palvelut

Silmalasit ja optikkotuotteet

Sijoitukset ja osakkeet

Kotiin ostettavat palvelut (remonttity6t, siivooja jne.)
Terveydenhoito

Puhelin- ja nettiliittymat

Vakuutukset

DAGHAR

mVahentaneet mLisanneet

-2.000 000 NN 260 000
-2.000 000 I 460 000
-1 900 000 I 230 000
-1 800 000 NG 250 000
-1 700 000 INNEEEEGEGEEEEEEE 290 000
-1 700 000 NN 590 000
-1 600 000 NN 200 000
-1 500 000 N 350 000
-1 500 000 NG 250 000
-1 400 000 NGNS 230 000
-1.300 000 GGG 330 000
-1200 000 NN 300 000
-1 000 000 N 300 000
-980 000 (NNNEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEN 540 000
-760 000 RN 320 000
-740 000 NN 230 000
-740 000 NN 200 000
720 000 N 390 000
-700 000 NN 190 000
-690 000 NN 450 000
-670 000 NN 210 000
-500 000 N 170 000

Estimaatti
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KULUTUKSEN VAHEN'_I_'YM_I_NEN VIIMEISEN
PUOLEN VUODEN SISALLA

mVahentaneet mLisanneet

Autoilu/polttoaine -47 6
Ravintolat ja kahvilat -46 11
Kulttuuripalvelut (elokuvat, teatterit jne.) -43 6
Ulkomaan matkailu -43 6
Vaatteet ja kengat -39 7
Kotimaan matkailu -39 14

Sahko

Elintarvikkeet ja paivittaistavarat

Hyvinvointipalvelut (hieroja, kampaaja/parturi jne.)
Kodin sisustus ja pihatarvikkeet

Harrastukset ja harrastusvalineet

Kodin elektroniikka

Remontointitarvikkeet ja -materiaalit

Viihdepalvelut (esim. suoratoistopalvelut ja kanavapaketit)
Asumiskustannukset (ei sahko)

Sijoittamiseen liittyvat palvelut

Silmalasit ja optikkotuotteet

Sijoitukset ja osakkeet

Kotiin ostettavat palvelut (remonttityot, siivooja jne.)
Terveydenhoito

Puhelin- ja nettiliittymat

Vakuutukset

-38 I 5
-36 I 8
-35 I 6
-33 I 6
-30 I O
-28 I—
-23 I
-23 I S—— 13
-18 I 8
-17 I 5
-17 I 5
-17 I O
-16 I 4
-16 I 10
-16 I 5
-12 I 4

%
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TILANNE VAIHTELEE
TOI M IALOITTAI N LUO UUSI PALVELUN JA

LUO TARPEITA HINNOITTELUN STRATEGIA
... vy v

Autoilu/polttoaine

°
Vahentaminen helppoa, KMﬂmﬂmaM?ut Ulkomaan matkailu
koska wvaikutus
T T — ®— Ravintolat ja kahvilat
) . °
PE IS Vaatteet ja kengéat
e Hyvinvointipalvelut
e . o e P
Kodin sisustus ja pihatarvikkeet —® Ellntarvi(keet ja paivittaistavarat
Kotimaan matkailu
: . e
. Kodin elektroniikka A
s e
B S
NS E.E //f._ = o .
Peruspalveluita, 2 'S Sijoittamiseen liittyvat palvelut ~ Remontointi .r Kotiin ostettavat palvelut iy Silmalasit ja optikkotuotteet
joiden vahentédminen - . R
vaikeampaa, vaatii ] PR L ¢ Asuminen (ei sahkd)
kuluttajalta Puhelin- ja Vakuut-L.Jklsetﬂ _ ° Terveydenhoito
s nettiliittymat Sijoitukset ja osakkeet -
aktiivisuutta

Vaikutus elamanlaatuun >

JAGHAR

Suuri vaikutus
suomalaisten
elamanalaatuun

Viela pidetaan
kiinni, koska
vaikutus
elamanlaatuun
suuri
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KULUTUKSEN VAHENTYMISEN
VAIKUTUS ELAMANLAATUUN

Ulkomaan matkailu

Autoilu/polttoaine

Harrastukset ja harrastusvalineet
Hyvinvointipalvelut (hieroja, kampaaja/parturi jne.)
Kotimaan matkailu

Kulttuuripalvelut (elokuvat, teatteritjne.)
Elintarvikkeet ja paivittaistavarat

Ravintolat ja kahvilat

Terveydenhoito

Silmalasit ja optikkotuotteet

Vaatteet ja kengat

Sahko

Remontointitarvikkeet ja -materiaalit

Kotiin ostettavat palvelut (remonttityot, siivooja jne.)
Kodin sisustus ja pihatarvikkeet

Sijoitukset ja osakkeet

Sijoittamiseen liittyvat palvelut

Kodin elektroniikka

Asumiskustannukset (ei sahko)

Viihdepalvelut (esim. suoratoistopalvelut ja kanavapaketit)
Vakuutukset

Puhelin- ja nettiliittymat

%

14
16

12
14

15
14
14

11

17

17

14

14

15
21

23

3

3

5

453
495
313
370
412
459
378
482
170
182
415
405
246
173
348
177
182
298
187
241
128
166

Vastaajaméérét, jotka lopettaneet tai
vahentaneet ko. toimialan kulutusta

m Heikentanyt paljon
m Heikentanyt hieman
m Ei vaikuttanut

Parantanut

40

60

80 100
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KULUTTAJA KAYTTAA
SITA DATAA MITA
SINA TARJOILET

Tarve kontrolloida kulutusta johtanut N = ,
valtaviin muutoksiin viimeaikoina: . !
miljoonaa miljoonaa miljoonaa Enemmén huomiota
S vastuullisuuteen
Enemman aikaa ja vaivaa Enemman mainonnassa En.emman allkaa
hintojen vertailuun huomiota hintoihin ostoksien suunnitteluun

ennen ostoa

JAGHHAR



MAHDOLLISUUS!

KOTIMAISUUS HYVINVOINTI KULUTTAJAN TIETO JA DATA!
HAASTEISIIN
VASTAAMINEN
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NAYTTEEN RAKENNE

Kaikki, n=1056
NETE]]
Mies

IKA

16-24

25-34

3544

45-54

55-64

65-79

ELAMANVAIHE

Asun kotona vanhempien luona
Asun yksin / asun itsendisesti yhteistaloudessa
Asun kaksin puolison kanssa
Asun pudlison ja lasten kanssa
Olen yksinhuoltaja

Jokin muu

Alle 20 000 €

20 000-35 000 €

35 001-50 000 €

50 001-70 000 €

70 001-100 000 €

Yli 100 000 €

En halua sanoa/en osaa sanoa

%

AMMATTIASEMA

Johtavassa asemassa toisen palveluksessa
Itsenainen yrittaja (ei maatalous)
Maatalousyrittaja

Ylempi toimihenkil & / asiantuntija
Alempi toimihenkil

Tyontekija

Elakkeella (vanhuuselake)
Opiskelija/koululainen
Kotiaiti~isa

Tyoton
Tyokyvyttomyyselakkeella

Muu

Paakaupunkiseutu

Muu yli 100 000 asukkaan paikkakunta
50 000 - 100 000 asukkaan paikkakunta
20 000 - 49 999 asukkaan paikkakunta
Alle 20 000 asukkaan paikkakunta

Etela-Suomi
Lansi-Suomi
[tA-Suomi
Oulu/Lappi

80 100 %

JAGHHAR
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